Kredytobiorca:

Poznan, dnia 2021T.

Bank:
Adres:

Umowa nr:

REKLAMACJA UMOWY KREDYTOWEJ
wraz z wezwaniem do wydania dokumentéow

Dzialajac w imieniu na podstawie art. 3 i nastepnych ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz. U. 2016 Poz. 892):

1. skladam reklamacje umowy kredytu nr zawartej dnia r.;

2. wzywam do wydania w formie pisemnej nastepujacych dokumentow:

[ )

kopii wniosku kredytowego;
kopii wszystkich aneks6w do umowy kredytu;

archiwalnych tabel kurséw kupna franka szwajcarskiego (CHF) obowiazujacych w Panistwa
banku (tj. réwniez u poprzednikéw prawnych Panstwa banku) w okresie ;

archiwalnych tabel kursow sprzedazy franka szwajcarskiego (CHF) obowigzujacych
w Panstwa banku (tj. rowniez u poprzednikoéw prawnych Panstwa banku) w okresie ;

zaSwiadczenia obejmujacego dokladna kwote, walute i date wyplaconego kredytu (ewentu-
alnie kazdej transzy oddzielnie) oraz kurs franka szwajcarskiego (CHF) wedlug jakiego
kwota kredytu byta przeliczona na zlote;

zestawienia kwot i dat wszystkich uiszczonych dotychczas rat kredytowych, walute splaty
dla kazdej raty oddzielnie i kurs, po jakim kazda z raty byla przeliczana, a ponadto zastoso-
wane oprocentowanie oraz informacje jaka kwota z kazdej raty zostala zaliczona na splate
kapitalu, a jaka na splate oprocentowania;

za$wiadczenia o wysokoSci kwoty pozostalej do zaplaty tytulem kredytu, w tym kwoty pozo-
stalego do zaplaty kapitalu, wyrazonej oddzielnie w zlotych oraz we frankach szwajcarskich;

pelna historie rachunku/rachunkéw, z ktérego/ktorych kredyt byt/jest sptacany;

harmonogramu splat kredytu, aktualnego na dzien zawarcia umowy, wraz ze wszystkimi jego
zmianami;

regulaminu obowigzujacego dla umowy w dniu jej zawarcia;
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e dokladnej informacji o wszystkich zmianach powyzszego regulaminu od dnia nastepnego
po zawarciu umowy do dnia wyslania przez Panstwa bank odpowiedzi na niniejsze pismo,
w tym o datach wejécia w zycie kazdej zmiany i o treSci zmieniajacych sie postanowien;

o o$wiadczenia o sposobie informowania o kazdej ze zmian regulaminu;

o kopii calej dotychczasowej korespondencji kredytobiorcy z Panstwem (w tym z Panstwa
poprzednikami prawnymi), dotyczacej umowy kredytowej;

o tabeli oplat i prowizji obowigzujacej obecnie w Panistwa banku;

e informacji o liczbie stron i hipotetycznym koszcie uzyskania powyzszej dokumentacji,
a ponadto o podstawie prawnej wyliczenia tego kosztu.

UZASADNIENIE

Konsumencka umowa kredytu zawarta w dniu 2021 r. jest sprzeczna zar6wno
z polskim ustawodawstwem, jak i prawem wspolnotowym. Dotyczy to przede wszystkim:

e rozbieznoSci pomiedzy kwota i waluta kredytu deklarowana na umowie a wyplacona faktycznie
(niezgodno$¢ z istotg stosunku prawnego umowy kredytu);

e rbéznicy pomiedzy kwotg kapitalu wyplaconego a kapitalu splaconego, powstala w wyniku
zastosowania tzw. spreadu walutowego;

¢ niedozwolonego ustalania przez Panstwa bank wysokosci kursu franka szwajcarskiego, bedacej
podstawa splaty kredytu — bez jednoczesnej mozliwoéci splaty tego kredytu bezposrednio
we frankach, wyrazonej w umowie w dniu jej zawarcia.

Powyzsze postanowienia nie byly uzgadniane indywidualnie, a zarazem naruszajq razaco interesy kon-
sumentéw — wobec tego nie sa wigzace. Konsekwencja bezskutecznos$ci tych postanowien jest niewaz-
no$¢ calej umowy, wobec tresci art. 58 § 3 Kodeksu cywilnego.

Wobec tego wzywam do przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego w my$l przepiséw powolanej
na wstepie ustawy, do wydania dokumentacji w celu dokladnego okreslenia spelnionych wzajemnych
$wiadczen, a takze do przedstawienia propozycji rozliczenia tych Swiadczen.

Wzywajac Panstwa do wydania okre§lonych dokumentéw, mam na mysli réwniez wszelkie dokumenty
zwigzane z ta umowg kredytu, sporzadzone przez Panstwa poprzednika/poprzednikéw prawnych.

W razie odmowy spelnienia ktoregokolwiek z punktéw niniejszej reklamacji, zgodnie
z art. 9 pkt 1 cytowanej na wstepie ustawy wzywam do przedstawienia szczegblowego uzasadnienia
prawnego, wraz z powolaniem odpowiednich przepisow prawa polskiego i wspolnotowego.

Adw. Michat Burtowy
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